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Wissenswertes zum Markt auf einen Blick
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Warum in Frankreich aktiv werden? . . . .

Die Top-Headlines in Frankreich
Frankreich ist der drittgrote Auslands- Frankreich wird im S 2024 die Ol schen & P
reisemarkt Europas. Mit 1,4 Mio. Néch- rankreich wirdim sommer e Vlympischen & Fara-

lympischen Spiele ausrichten. Obwohl die Bevolkerung, nicht
zuletzt aufgrund zu erwartender Preissteigerungen, noch
nicht begeistert ist, arbeiten die Organisator:innen daran, die
Stimmung mit gezielten Marketing-Kampagnen zu drehen.
Besonderer Fokus liegt dabei auf der Nachhaltigkeit der
Spiele.

tigungen 2022 ist auch der Anteil fiir
Osterreich sehr bedeutend. Vor allem fiir
Gaste aus dem ,Grand Est” Frankreichs ist
Osterreich eine Nahdestination. Franzdsi-
sche Osterreich-Urlauber:innen zeichnen
sich durch hohe Bildung, hohes Einkom-
men und hohe Tagesausgaben aus.

Wie wirken sich Inflation und

% Energiekrise auf das Reisen aus?

Die Inflation in Frankreich liegt mit etwa 4,8 %
im europdischen Durchschnitt. Besonders stark
betroffen von der Inflation sind Lebensmittel.
Auf das Reiseverhalten der Zielgruppe fiir Oster-
reich hatte das bis bisher jedoch wenig Einfluss.
Allerdings erfolgen Buchungen wieder lang-
fristiger, was die Branche auch auf die Inflation
zuriickfihrt.

Was beschiftigt die Menschen in Frankreich?
Woriiber spricht die Reisebranche?

Neben den internationalen Krisen - fiir Frankreich auch
besonders jene im frankophonen Afrika - beschiftigen
die Menschen vor allem innenpolitische Themen wie
Immigration und Integration sowie die anhaltenden
Teuerungen, besonders bei Lebensmitteln.

Nachhaltiges Reisen dominiert den Diskurs in der
Reisebranche. Angebote fiir nachhaltige Hotels und
Anreise mit dem Zug werden verstérkt nachgefragt.
Osterreich genieBt in Sachen Nachhaltigkeit ein sehr
gutes Image - ein Potenzial, das es in den nichsten
Jahren verstérkt auszuschopfen gilt. Top-Trends aus Freizeit, Gesundheit und
Informationsverhalten

Nachhaltiges Reisen ist in Frankreich ein allgegenwarti-
ges Thema. Giste sind zunehmend bereit, der Umwelt
zuliebe ihre Reisegewohnheiten zu dndern. Entsprechend
hoch ist jedoch auch die Erwartungshaltung, kommuni-
Besteht Lust auf Reisen? zierte Nachhaltigkeitsfaktoren reell erleben zu kénnen.

% Die Reiselust ist hoch. Reiseveranstal-

ter erwarten fiir 2023 dhnliche Er-
gebnisse wie 2019 und blicken positiv
auf 2024. Fiir Osterreich wird sowohl
Erholungsurlaub in den Bergen, als auch

i ?
Stadt- und Kultururlaub nachgefragt. Wussten Sie schon ...

AuRerdem sind kulturelle Rundreisen ... dass franzosische Arbeitgeber:innen zu den wichtigsten
mit Besuchen von Kultur- und Natur- Reisemittlern in Frankreich gehéren? Im Rahmen von Mitarbei-
attraktionen bei franzosischen Gasten terprogrammen kaufen franzdsische Unternehmen Reisekontin-
sehr beliebt. gente zu guten Konditionen ein, die ihre Mitarbeiter:innen fir

den privaten Urlaub nutzen diirfen.
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DER GAST

auf den Punkt gebracht

Franzosen und Franzosinnen essen abends
spater als wir - Gastronomie, die auch ab

20:00 Uhr noch ein volles Menii anbieten

kann, wird daher vom Gast sehr geschatzt.
Die franzosischen Gaste legen dabei sehr

groRen Wert auf hochwertige Speisen und
ein abwechslungsreiches Angebot. Die

Franzosische Gaste sind sehr kulturaffin -
sie interessieren sich besonders fiir
Osterreichs imperiales Erbe, besuchen

aber auch gerne Kunstausstellungen,
Konzerte und vieles mehr. Neben der Kultur
schatzen franzosische Gaste Osterreichs
Naturlandschaften und erkunden diese

beim Wandern oder mit dem Rad - immer in
Kombination mit kulinarischem Genuss.

oftmals regionale und nachhaltige Kiiche in
Osterreich kann hier sicher punkten -

mit einem guten Osterreichischen
Glaschen Wein dazu, kann
man die Gaste sogar
noch iiberraschen.

Gastekarten, wie es

sie bereits in nahezu
allen osterreichischen
Regionen gibt,
Uberraschen
franzosische Gaste
positiv und werden sehr
gerne angenommen.
Diese und andere
(versteckte) Leistungen
sollten unbedingt
starker kommuniziert
werden.

Die franzosische Sprache gehort fiir die
Gaste aus Frankreich nach wie vor zum
Nationalstolz - nichtsdestotrotz sprechen
Franzosen und Franzosinnen inzwischen
auch solides Englisch und niitzen dieses
im Urlaub. Eine gute Formel, um den
franzosischen Gast hinsichtlich Sprache
zufriedenzustellen, ist Basisinformationen
digital auf Franzdsisch zur Verfligung zu
stellen, die personliche Kommunikation
darf auf Englisch stattfinden.



IM GESPRACH MIT

Kathrin Weiss-Reinthaler

Welche Entwicklungen beobachtest
du auf deinem Markt, die sich auf die
Nachfrage nach Urlaub in Osterreich
auswirken kénnten? Kénnten sich
daraus zukiinftige Chancen in der
Bearbeitung ergeben?

Die franzsischen Gaste sind immer mehr
darauf bedacht, einen méglichst kleinen
Okologischen FuRabdruck zu hinterlassen.
Es ist daher wichtig, nicht nur tiber Nach-
haltigkeit zu sprechen, sondern konkrete
Angebote zu kommunizieren. Dabei ist vor
allem das Thema ,letzte Meile” in der Mo-
bilitdt zu lI6sen. Franzosische Gaste scheuen
sich nicht, vor Ort auch den Bus zu nutzen,
sofern die Informationen zu Fahrscheinen
und Fahrpléanen einfach und klar zumindest
in englischer Sprache aufzufinden sind.

Was sind derzeit die wichtigsten
Marketing-Aktivitidten, um den

Gast auf deinem Markt fiir Urlaub in
Osterreich zu begeistern? Worin siehst
du relevante Marketing-Potentiale der
Zukunft?

Diverse Umfragen zeigen, dass neben On-
lineaktivitaten auch Print und Audio in der
franzésischen Zielgruppe hohe Wirksam-
keit haben. Ein guter Mix von Kanélen, inkl.
Earned Media in Kombination mit gutem
geografischen und interessenbasiertem
Targeting sowie Langerfristigkeit in der
Planung machen nachhaltiges Marketing am
franzésischen Markt aus.

Welche neuen Interessen und
Sehnsiichte zeichnen sich derzeit
innerhalb der Zielgruppe am Markt
ab, die es zukiinftig in (Marketing-)
Aktivitdten zu adressieren gilt?

Das Thema Nachhaltigkeit zieht sich durch
alle Facetten des Alltags - es muss daher

in unserer Kommunikation und in Marke-
tingaktivitaten allgegenwartig sein. Zudem
beschéftigen sich die Franzosen und Fran-
zosinnen mit gesellschaftlichen Themen wie
Diversitat, Individualitat und personliche
Gesundheit.

Sind in letzter Zeit Verdnderungen

in den Werten oder Lebensstilen

der Zielgruppe auf deinem Markt
erkennbar, die fiir Urlaub in Osterreich
von wachsender Relevanz sind?

Personlicher Service und Qualitét spielen
fur die franzosischen Auslandsreisenden
eine immer wichtigere Rolle. In unserem
schnelllebigen Alltag hat man immer weni-
ger Zeit, sich selbst etwa um die Planung
eines authentischen Urlaubs zu kiimmern.
Man sucht daher vermehrt die Services

von Profis, die nebenbei ein Qualititsgarant
sind.

Gibt es Geschiftspraktiken auf deinem
Markt, die du besonders interessant
oder herausfordernd findest? Welches
persénliche Learning méchtest du
Osterreichischen Partner:innen in
diesem Zusammenhang mitgeben?

Die franzésische Geschaftswelt ist hie-
rarchischer und formeller als die dster-
reichische. In der Zusammenarbeit mit der
Reisebranche ist daher besonders darauf

zu achten, niemanden zu iibergehen und
sich an Formalititen zu halten. Aufgrund der
Hierarchiestrukturen in vielen Unternehmen
dauert es oft langer, konkrete Auskiinfte zu
Anfragen zu bekommen.

Welche strategischen Maknahmen
planst du gemeinsam mit deinem Team
in den kommenden Jahren, um die
Nachfrage nach Urlaub in Osterreich
aus dem Markt heraus nachhaltig zu
entwickeln?

Fiir die kommenden Jahre ist eine Be-
spielung der Themenschwerpunkte Stadt &
Kultur sowie Bewegung in der Natur in den
wichtigsten Herkunftsregionen Frankreichs
geplant. In allen KommunikationsmaR-
nahmen wird das Thema Nachhaltigkeit
beriicksichtigt. In der Bearbeitung wird

auf ein regionales Targeting und einen
ausgewogenen Channel Mix gesetzt, der
Synergien in der Kommunikation der Oster-
reich Werbung und der Markt-Partner:innen
schaffen soll.

Kathrin Weiss-Reinthaler
Market Representative
Frankreich
kathrin.weiss-reinthaler@austria.info

Mehr Informationen zum Markt
Frankreich finden Sie auf
unserer Markteseite!


https://www.austriatourism.com/maerkte/markt-frankreich

